台灣自來水公司第四屆第9次勞資會議紀錄
1、 時間：103年3月17日(星期一)，上午10時00分

2、 地點：本公司第二會議室
3、 主席：王副總經理國堅 
4、 出席：如簽到簿

5、 列席：如簽到簿
6、 主席致詞：略
7、 報告事項：

  (一)經查有關第四屆歷次勞資會議等決議案執行情形，均已轉請各相關單位辦理。

  (二)報告上次(第四屆第8次)會議決議案執行情形：
案由1：

有關公司「回歸國營事業人事管理體制案」，經濟部回復「辦理時點是否合宜應再考量」，案提董事會會議決議切割進行，爰後續擬處理方案提請討論。
辦理情形(第四屆第8次)：

本案經依行政院人事行政總處核復意見研提補充說明後，業於102年9月10日以台水人字第1020027370號函報經濟部核定，並副知企業工會在案。
再決議(第四屆第8次)：
有關評價職位人員人事體制修正案，須再調整第七至第九工等設限比率一節，俟工會函復同意後，再陳報經濟部辦理。
辦理情形：
本案經企業工會103年2月11日函復同意102年11月29日與經濟部協商結果(修正第九至第七工等設置比率)後，業於103年2月21日函報經濟部核定，並副知工會在案。

再決議：請積極溝通並繼續追蹤辦理。

案由2：

建請本公司新進人員比照臺灣電力公司提前招考並集訓六個月方式，再分發至基層案，請 討論。
辦理情形(第四屆第8次)：
1、有關新進人員集訓6個月方式，經考量訓練所容訓率、場地及設備等因素，如果新進人員集訓3-6個月，勢必影響壓縮其他現職人員專業訓練班種，且目前公司尚無實習訓練場地可供長期訓練。為建置訓練場所，總經理已指示，請工務處、供水處及人力資處三單位一起到日本東京都水道局參訪，考察建置自來水專業人員訓練場所，未來會在新營蓋訓練場所，建議俟公司有訓練場地再做長期規劃。
2、另各類別人員所需專業訓練亦不同，建議仍暫維持現行之訓練方式，實施2週之職前訓練。但於新進人員三個月試用期間，各單位應指派專人輔導新進人員，落實師徒制，俾從實務工作中學習，比較能符合單位及新進人員實務學習工作之需求。
3、本處業請各業管單位於103年度之訓練計劃開辦專業訓練課程，並優先調訓新進同仁。
再決議(第四屆第8次)：
1.有關新進人員專業訓練仍請事業單位提出配套措施因應。

2.有關建置自來水專業人員訓練場所案，請於下次會議說明參訪後續 之訓練規劃方向。

辦理情形：

1.有關新進人員專業訓練配套措施部分經本處再箋請業管單位表示意見如下：

(1)工務處：i.職前訓練係基本教育，另專業訓練訓練所已依專業課程開班，學員可以需求報名，另個別單位可以學員服務單位辦理專業訓練較符合實際。ii.職前訓練乃概念式訓練，專業訓練可待分發後視需求報名上課，以妥善利用人力及訓練資源，故仍建議新進人員職前訓練集中辦理。

(2)供水處：有關員工培育的方法，有工作崗位上訓練(OJT)、集體訓練(OFF-JT)及自我啟發(SD)，這些教育訓練方法各有其特性與優缺點。一般而言，企業的員工培育是以OJT與SD為基礎加以規劃實施。若未妥切發揮兩者的功能，即使對集體訓練(OFF-JT)投入大量的勞力與費用，也很難獲得成果。以公司目前所面臨之經營成本壓力及缺人才能補人之晉用方式，恐怕無財力承擔讓新進同仁實施缺乏效率之「集訓6個月再分發至基層」之訓練方式。建議應以OJT與SD為基礎之方式進行培訓。

(3)漏水防治中心：本中心同意新進人員分配至北、中、南區隊及東部(區處管線隊)辦理專業訓練。

(4)水質處：本處認為集中訓練優點多於分區辦理，故採集中訓練較妥。

(5)營業處：無意見。

2.有關建置自來水專業人員訓練場所之訓練規劃方向，將於本(3)月份董事會議中提出報告後，再於下次會議中說明。

再決議： 
1.有關各代表於會中意見請錄案參考，公司進用新進人員應該優先分配廠所自基層服務起，未來再視工作經驗調派至區處、總處。
2.針對新進人員除應施予職前訓練及專業訓練外，於實習或試用期間並應指派專人負責指導業務以落實師徒制，除讓新進人員快速學會工作外，並做好經驗傳承。
3.有關建置自來水專業人員訓練場所之訓練規劃方向，請於下次會議中說明。

案由3：

建請事業單位速修定本公司「緊急應變小組作業要點」及各種不合時宜的作業要點，請 討論。

審查意見(第四屆第8次)：

1.査本公司緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給標準於92年制定時，因92年之前本項出勤比照值日(夜)人員僅給予補假，且考量值勤性質為聯繫災情之傳遞，與台電應變作業機制相似，爰參考台電戒備人員出勤待遇訂定支給標準(每小時以8分之1日之薪資計，惟同一事件之加班費請領以8小時為限；同一月份之加班費請領以24小時為限)。
2.查本(102)年度加班費預算為1,750萬元，因汛期豪雨、颱風侵襲及專案辦理補休改發加班費，預估全年加班費約2,295萬7千元，已較年度預算超出545萬7千元，考量公司財務狀況及開源節流目的，有關緊急應變小組值勤人員支給標準建議維持現行規定辦理。
決議(第四屆第8次)：
本案請另會供水處表示意見，於下次會議再討論。
辦理情形：

經供水處表示意見如下：

1.本處所研訂之「災害緊急應變小組作業要點」，主要內容係律定緊急應變小組之功能分組職掌，以及各類災害啟動應變小組之時機，應無與相關法規違背之狀況。

2.有關本處應變值勤人員之超時工作(加班)之處理方式，與其餘各處單位皆一致，係依據本公司「緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給標準」辦理，並無另訂相關規定。

再決議：

有關本公司緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給要點標準第三點：「…惟同一事件之加班費請領以八小時為限；同一月份之加班費請領以二十四小時為限…」，考量部分災害事件嚴重及區處輪值人員不足問題，請將「上限」修正為「原則」。
 (三)勞工動態報告：

102年12月至103年2月現有人數（不含駐衛警、契約工、警衛巡邏工）異動情形：

102年12月底人數：員級─1608人，士級─3866人，合計5457人。
103年1月底人數：員級—1601人，士級—3851人，合計5452人。

103年2月底人數：員級—1597人，士級—3843人，合計5440人。
八、提案討論：

案由一：                                 提案單位  總管理處
建請辦理員工未婚聯誼活動，請 討論。
審查意見：

1.有關本公司未婚聯誼活動於2月17至24日進行網路意見調查，共計188位男生及37位女生有意願參加，各區參加人數如圖1所示。
2.統計結果顯示有意願參加之員工性別比例相差懸殊，如僅辦理本公司跨區之間的聯誼活動，以此人數比例恐無法順利舉辦，需與其他行政機關、國營事業機構或民間企業等聯合辦理才有可能平衡男女參加比例，合辦之可行性需後續與他機關聯繫後再行評估。
3.依據行政院規定辦理文康活動不得以公假登記，僅能利用周末時間辦理且員工須自費前往，屆時如辦理，希望各單位鼓勵所屬未婚員工或同仁踴躍參加。
4.經洽詢公關公司，室外活動費用約1500元，室內活動(下午茶方式)約800-900元，本公司文康體育活動費以每人600元編列，103年體育活動費扣除辦理40週年慶祝活動相關費用後，視經費剩餘狀況已依照各區處預算員額發放每人400元至各區處自行運用，恐無法補助員工全額報名費用，而本活動立意良善，屆時如辦理將再視經費狀況評估是否部分補助員工。
5.行政院人事行政總處所設置之公務福利e化平台(https://eserver.dgpa.gov.tw/)，內有各行政機關辦理未婚聯誼活動之訊息，也請各單位協助轉知所屬員工或同仁相關訊息，提供更多元化之參加管道。
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決議：

1.限於本年度經費不足辦理相關活動，惟為鼓勵單身員工參加聯誼，請人事單位協助轉知各單位未婚聯誼活動訊息。

2.未來新進人員職前訓練期間將研議辦理類似聯誼活動。

案由二：                                   提案單位  企業工會
建請事業單位研擬比照台電公司辦理以工代職相關人力管理配套以利公司人力運用

說明：公司近年來人力斷層極為嚴重，以致各區處及廠所中間管理階層青黃不接，股長出缺卻找不到符合資格之人員遞補，而免強採用分類職位新進公司才3~5年者接任，對於股長業務非常生     疏。

辦法：建請公司比照台電採用以工代職代理職務，下任後回任原本之 工職。
審查意見：

1.查臺灣省政府(61)12.27.府人甲字第一四六四四五號令規定：「為重申前令各單位現有『以工代職』人員應將業務調整由職員擔任，以符體制。」「查各機關『以工代職』人員，在現行人事制度上並無是項規定，前經本府(56)10.21.府人甲字第八五六二一號令暨(58)6.3.府人甲字第四八○二二號令轉飭如各機關已指派工人代表職員業務者，應即調整由職員擔任，以符體制在案。…各機關…擅自任用之『以工代職』人員，經查核屬實者，機關首長及人事主管應予議處。」

2.依「公務人員任用法」第九條規定：公務人員之任用，應具有左列資格之一：一、依法考試及格。二、依法銓敘合格。三、依法升等合格。同法第二十一條規定：除法律另有規定外，各機關不得指派不具第九條資格之人員代理或兼任應具同條資格之職務。

3.再查台電公司，係依「經濟部所屬事業機構人事管理準則實施要點」第五點規定，人員分為「監、師、員」，「監、師」，係指經正式派用為分類職位六等以上之人員，所稱「員」，係指正式僱用為分類職位五等以下及評價職位之人員。與本公司改隸經濟部係在現有職務列等及薪給架構下，改適用經濟部國營事業人事管理體制未盡相同。

經洽詢台電公司「以工代職」制係由雇用人員分類職位五等(工員)經評選資深優良者，方得擔任派用人員分類職位六等(職員)職務之制度。尚非由評價職位人員直接擔任分類職位人員職務。

綜上，本建議案因礙於規定且公司體制與台電有別，爰無法辦理。

決議：
請人資處向上級單位詢問本案之可行性，如可執行再簽請報部辦理。
案由三：                               提案單位    企業工會

建請公司依勞基法計算辦理平均工資扣薪以維員工權益。
說明：為能提早領取勞保年金公司退休員工反應選擇提前幾日退休，但公司在扣薪計算遇有31日者要多繳回1日之工資顯與法令有所牴觸

辦法：建請依每月30日之平均工資計算扣除。

審查意見：

1.服務未滿整月者薪資計算方式：

(1)依據勞動基準法第2條第3款規定「工資：謂勞工因工作而獲得之報酬」，是以員工如定於31日退休，因退休當日無服務事實，依規定繳回1日之薪資，與上開規定並無不符。

(2)依行政院人事行政局76年6月3日76局肆字第14830號函，「公教員工到離職當月服務未滿整個月者，其薪津應按實際在職日數覈實計發；至每日應計發之標準，按當月薪津除以國曆該月全月之日數計算」。

(3)另查依中央政府附屬單位預算執行作業手冊有關用人費用部分略以，「各基金有關員工待遇、福利、獎金或其他給與事項，應照行政院訂定之有關規定辦理，不得自訂標準支給。」

2.有關退休金基數「一個月平均工資」之計算方式，係依據行政院勞工委員會83年4月9日台83勞動二字第25564號函說明二，以退休前六個月工資總額直接除以6計算(如附件)。

決議：維持現行作法。

九、散會：上午11時50分。     
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