台灣自來水公司第四屆第5次勞資會議紀錄
1、 時間：102年1月3日(星期四)，上午9時30分

2、 地點：本公司二樓第一會議室
3、 主席：胡副總經理南澤 
4、 出席：如簽到簿

5、 列席：如簽到簿
6、 主席致詞：略
7、 報告事項：

  (一)經查有關第四屆勞資會議等歷次會議決議案執行情形，均已轉     請各相關單位辦理。
  (二)報告上次(第四屆第4次)會議決議案執行情形：
案由1：

     有關公司「回歸國營事業人事管理體制案」，經濟部回復「辦理時點是否合宜應再考量」，案提董事會會議決議切割進行，爰後續擬處理方案提請討論。
辦理情形(第四屆第4次)：

有關本公司評價職位人員人事體制修正案，是否依第四屆第3次勞資會議再決議辦理部分，案經於101年6月21日洽工會研議後，仍就行政院人事行政總處核復意見，研擬補充說明辦理。本公司業依該總處三點意見研擬補充說明，於7月3日以台水人字第1010021812號函陳報經濟部，該部並於7月13日以經人字第10100612090號書函陳報人事行政總處申復中。
再決議(第四屆第4次)：請繼續追蹤辦理。
辦理情形(第四屆第5次)：

一、有關本公司評價職位人員人事體制案，業奉經濟部於101年10月4日核復意見略為「應就行政院人事行政總處核復意見，研提意見見復」在案。

二、本案本公司業針對人事行政總處意見就用人費用部分試算，試算結果尚符該總處「本案增加之費用應在10年累計用人費節餘內容納，不得另行增加用人費用」之意見，並俟與經濟部協商後再併全案陳報。
三、有關人事行政總處要求公司解決本案三成員工反對意見，預計於1
    月9日起陸續於總處、各區處、工程處召開說明會後再進行全體員工問卷調查。
再決議：請繼續追蹤辦理。
案由2：

    為放寬本公司評價職位人員升等資格一案，提請討論。
辦理情形(第四屆第4次)：
    本案業依決議以101年6月27日台水人字第1010021321號函報經濟部，該部以101年7月18日經人字第10103669740號函核復略以：本案仍應與貴公司人事改制案併案通盤考量，不宜個案修正。

再決議(第四屆第4次)：本案併案由1繼續追蹤辦理。

辦理情形(第四屆第5次)：

本公司評價職位人員升等資格修正案，前報奉經濟部核復為「宜先檢討評價職位各工等應依業務特性訂定不同職位晉升工等之百分比限制，另屬較一般事務性之職位，其職位列等亦不宜過寬，並於規劃妥相關配套措施後，再報部審議」。案經101年7月18日再申復，惟奉該部核復「應與本公司人事改制案併案通盤考量，不宜個案修正」。至於是否能切割處理，經洽經濟部人事處表示，若評價職位人員升等資格修正要先行處理，則本公司應做好評價職位人員工作評價及晉升各工等百分比限制，案並經簽准先行規劃後再與工會協商。

再決議：
一、請繼續追蹤辦理。
二、有關評價職位人員類別與實際工作不符部分，請各單位依本公司評價職位人員遴用要點及歷次函示規定辦理。
案由3：

    研商「台灣自來水約聘僱人員晉級敘薪級考核辦法(草案)」。

辦理情形(第四屆第4次)：
擇期與工會召開會議，就經濟部審查意見研提修正意見。

再決議(第四屆第4次)：將於近期召開會議研商。

辦理情形(第四屆第5次)：

本案已於101年10月17日下午2時召開會議研商，決議如下：

(一)對於新進聘僱人員之資格條件從嚴，以遴選具專長優秀條件者惟限。

(二)原省營時期已進用之約聘僱人員晉級敘薪方式於下次勞資會議再行協商。
再決議：本案原則依經濟部審查意見修正後再報部，惟已進用之約聘僱人員敘薪等相關權益仍應予以保障。

案由4：

    鑑於保全防護日趨普遍，又1910客服系統已開辦，建請事業單位將區處員工值班改為勤務值班案，請討論。
辦理情形(第四屆第4次)：

經調查本公司各單位值日夜取消情形如下，相關資料詳如附件一：

一、現行總管理處及各區管理處(區處部分)皆維持值日夜形式。工程處及工務所採委外保全。

二、第二區與八區管理處外部單位皆採委外保全。

三、本(101)年度計有四區大雅、東勢、清水營運所取消值日夜，改 

    以委外保全。
再決議(第四屆第4次)：

有關是否取消值日夜，授權由各區處自行決定，並行文至各區處。

辦理情形(第四屆第5次)：

本案已於101年12月4日以台水人字第1010042001號函重申各單位應業務需要得自行決定是否取消值日夜。

案由5：

建議提高本公司外勤員工投保之保費，以保障員工福利案，請討論。

再決議(第四屆第4次)：

請行政處簽辦投保公務車乘客險，如奉核可請於本(101)年度內完成投保手續。

辦理情形(第四屆第5次)：

業經本處依照決議簽陳總經理核可，並以101年11月22日台水行字第1010040443號函請所屬單位於101年度內完成投保手續在案。

(二)勞工動態報告：

101年9月至101年11月現有人數（不含駐衛警、契約工、警衛巡邏工）異動情形：

9月底人數：員級─1550人，士級─3847人，合計5397人。
10月底人數：員級—1545人，士級—3836人，合計5381人。

11月底人數：員級—1620人，士級—3824人，合計5444人。
八、提案討論 ：  

案由一：                                   提案單位  企業工會
    本公司1910客服中心已成立多年，至今每月重點日同仁仍需進駐支援，此種支援久而久之已成慣例，實不符 1910客服中心成立之本意，造成同仁本職工作無法兼顧怨聲載道，建請回歸正常體系終止支援業務。

說明：
一、依本會第四屆第九次理監事會議決議事項辦理。
二、支援同仁本職業務已非常忙碌，因支援客服中心而影響本職工作至為不妥。
三、支援同仁均為臨時奉派人力,未接受客服系統職前專業訓練,致無法提供最佳之服務品質。 
辦法：請自即日起取消由本公司人力支援。
審查意見：

一、查公司現行收費制度採定期發行制，每個月月底及次月初之水單寄送期間，為電話進線量可能突增日期。基於每月僅約五天重點日，話務多為帳單、過戶、新裝等服務所櫃臺問題，倘由總處各單位支援，因業務不熟，無法回答各項問題，將影響服務品質，及整體經濟效益考量（若以最大話務量增加委外人力，則平日期間閒置，浪費公帑），為免於話務量暴增時因人力不足影響本公司客服中心之營運服務品質，爰奉 准由鄰近第四區處及第十一區處每月重點日各支援2～5人及營業處人員排班進駐客服中心協助接聽電話。
二、公司收費制度刻正研擬每日發行制，上述重點日話務應變機制係一過渡機制，俟新收費制度完成實施順暢話務量平穩後，即可取消。
決議：有關重點工作日是否可由廠商調配人力支應，請營業處研議調整委外契約內容之可行性。
案由二：                                   提案單位  企業工會
    本公司災害應變中心值勤加班費請領建請不要設限8小時。
說明：依本會第四屆第九次理監事會議決議事項辦理。
辦法：本公司災害應變中心值勤不要設限8小時  
審查意見：

一、查本支給標準規定於制定時，考量緊急應變小組執勤性質介於值日夜與一般延時工作之間，故參照台電公司應變小組成員出勤待遇，員工得選擇依實際出勤時間請領加班費，每小時以八分之一日之薪資計，惟同一事件之加班費請領以8小時為限，至於同一月份不同事件加班費以24小時為請領上限，惟支給標準亦設有但書，經專案簽准者，不受上述標準限制。

二、有關赴各級政府機關成立之災害應變中心人員，因考量災害應變中心執勤性質與公司內部緊急應變小組相似，與實際參與搶修工作不同，且前往災害應變中心已另外給付差旅及膳雜費用，爰此有關本案擬維持現行標準；惟所屬各單位可視實際情形需要專案簽准，不受上述標準限制。

決議：本案維持現行規定，惟可視實際需求專案簽准支領加班費，如各單位加班預算不足再行報總處增配。
九、建議事項

案由一：                                   提案單位  企業工會
    建請事業單位明年辦理優退。

說明：依本會第四屆第九次理監事會議決議事項辦理。
審查意見：

一、查本公司100年、101年度辦理專案精簡，係依「中華民國九十八至一○一年鬆綁員額管制促進就業計畫」辦理，專案報准精簡優惠退離人員之員額全數回補。
二、101年12月3日經洽經濟部人事處，目前上開計畫未有延長至102年之規劃。

三、若上開計畫未延至102年，本公司專案精簡則依經濟部所屬事業機構專案精簡人員處理要點第二(三)規定精簡員額：1.依本要點精簡員額，不得低於現有員額百分之四或一百人。2.不得再行遞補或進用人員，並配合於編列年度預算時予以減列員額。但因業務特殊需要，在用人費須下降，及除政策因素外不得減少盈餘等前提下，得在本年度辦理專案精簡優惠退離人員用人費百分之二十五範圍內，於下年度結束前報經本部核轉行政院同意後辦理回補，回補人力以不超過該年度原專案精簡優惠退離總員額數為限。…3.除因業務特殊需要，五年內不得請增員額。

四、惟以本公司目前各單位人力普遍不足，不宜依上開規定辦理，擬於102年不辦理專案精簡。

決議：有關辦理優退計畫須視上級機關年度計畫而定，請工會方面協助與上級機關溝通。

案由二：                                   提案單位  企業工會
   100年度員工考績至今未核定，影響員工升遷及相關權益，建請公司研議補救因應措施。

審查意見：

俟經濟部評定本公司100年度工作考成後，始能核定員工考績，有關升遷、晉級及工作年資等相關權益皆追溯自101年1月1日生效，並補辦考績升等及晉級差額等相關作業，當不至於影響員工相關權益。

決議：有關本年度評價職位人員升工等(9等、10等)陞遷作業，如有因100年考績延遲致影響權益部分，將研議追溯至102年1月31日生效。
十、臨時動議：
十一、散會：上午11時00分。     
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