台灣自來水公司第五屆第十一次勞資會議紀錄
1、 時間：106年9月28日(星期四)下午14時 
2、 地點：本公司第一會議室
3、 主席：吳副總經理振榮                              記錄：廖依洹

4、 出席：如簽到簿

5、 列席：如簽到簿
6、 主席致詞：略。
7、 報告事項：
   (一)勞工動態報告：106年6月至106年8月現有人數（不含契約工、巡邏工）異動情形，另提供105年底本公司員工人數供參：

	   人員

年月別
	分類職位人員
	評價職位人員
	約聘人員
	約僱人員
	觀光區從業人員
	駐衛警
	合計

	106.06
	1650
	3736
	5
	18
	22
	15
	5446

	106.07
	1633
	3725
	5
	18
	21
	15
	5417

	106.08
	1632
	3710
	5
	18
	21
	15
	5401

	105.12
	1628
	3805
	6
	18
	23
	15
	5495


   (二)報告上次(第五屆第十次)會議決議案執行情形：
       案由1：

       有關「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」，要點內涉及士級人員權益部分，經第五屆第七次勞資會議決議，歸納計有病假及特准病假及全勤獎金2項。
        決議（第五屆第十次）：
1. 本案繼續列管，有關士級人員病假及特准病假適用「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」業經企業工會理監事會通過此案，不再另行調查，請事業單位辦理。
2. 其他國營事業士級已行全勤獎金制度，本案應盡速研議。
3. 會議紀錄由記錄先行重點記載，若有遺漏再請當事人協助提供。

        辦理情形：
1. 病假及特准病假辦理情形：
(1) 士級人員病假及特准病假案經人資處依決議辦理研議修正方案，惟簽會企業工會時表示將於8月7日國旅卡替代方案協商會議會前會納入討論再議。經前述會前會，企業工會對「修正後可免扣減經營績效獎金之病假日數減少為14日，加計事假規定日數14日，合計為28日(原規定病假30日加上事假14日為44日)。」有所疑義，爰決議併第5屆第11次勞資會議討論。
(2) 本公司現行病假之規定：
A.因普通傷害、疾病或生理原因必須治療或休養者，得依下列規定範圍內請病假：

                a.未住院者，全年合計不得超過三十日。

                b.住院者，二年內合計不得超過一年。

                c.未住院病假及住院病假二年內合計不得超過一年。

        d.經醫師診斷，罹患癌症（含原位癌）採門診方式治療或懷孕期間需安胎休養者，其治療或休養期間，併入住院病假計算。

B.未住院及住院病假合計，請假期間在三十日內者，薪給(工資)照給；超過三十日至六個月以內者，薪給(工資)折半發給，超過六個月以上者不給薪給(工資)。
C.病假超過第一、二目規定之期限，經以事假或特別休假抵充後仍未痊癒者，得予留資(職)停薪。期間以一年為限，如期滿仍不能復工者，應予解僱，並依第五十七條規定發給資遣費。如符合退休要件者，應准其退休。
D.本公司目前無特准病假之規定。
          (3) 經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點相關病假及特准病假之規定：
A.因普通傷害、疾病或生理原因必須治療或休養，得在下列規定範圍內請病假：
a.未住院者，一年內合計不得超過九十日。三日以上之病假，應檢具合法醫療機構或醫師證明書。
b.住院者，二年內合計不得超過一年。
c.未住院病假與住院病假二年內合計不得超過一年。
d.經醫師診斷，罹患癌症（含原位癌）採門診方式治療或妊娠期間需安胎休養者，其治療或休養期間，併入住院病假計算。
              B.病假超過十四日且未超過三十日者，按日扣半薪，超過三十日者按日扣薪。但罹患重大疾病，經公立醫院、健保特約醫院或中央健康保險署聯合門診中心醫院開立證明必須長期療養，並經簽奉權責主管核准者，得申請特准病假。特准病假以一年為限，其假期延至次年者，應合併計算，前六個月薪資照給，逾六個月後減半發給。又特准病假三年累計不得超過十二個月。
2. 全勤獎金辦理情形：
(1) 勞工全勤獎金於勞基法及其施行細則尚無訂定。
(2) 本公司於民國88年7月1日精省後改隸經濟部，員工仍適用原省營事業之人事法令。經查本公司工作規則(83年版本)及「台灣省自來水公司發給績效獎金注意事項」(86年)，改隸經濟部前並未另訂士級人員發給全勤獎金之規定。本公司於93年訂定「台灣省自來水公司核發經營績效獎金應行注意事項」亦未列全勤獎金項目，自隸屬台灣省政府至精省後改隸經濟部，本公司均未訂定發給士級人員全勤獎金之規定。
(3) 發放士級人員全勤獎金影響層面甚大(影響工作獎金0.22個月)，建議應將員級人員納入溝通取得同意，以避免爭議。
(4) 增訂全勤獎金對工作獎金核發月數影響試算如下(以105年度為例)：
說明：工作獎金可核發月數＝(考核獎金總額－考績獎金實發數－全勤獎金實發數) ÷ 1個月薪給總額
	項目
	現行規定
	增訂全勤獎金後
	增減金額/月數

	105年度1個月薪給總額(A)
	314294824
	314,294,824
	

	考核獎金2個月總額(B=Ax2)
	628,589,648
	628,589,648
	

	考績獎金實發數(C)
	273,614,846
	273,614,846
	

	全勤獎金預估數(D)
	0
	70,070,260           (以105年出勤情形試算)
	70,070,260 

	工作獎金可發放數(E=B-C-D)
	354,974,802
	284,904,542
	-70,070,260 

	工作獎金可核發月數(F=E/A)
	1.129432
	0.906488
	-0.222944 


單位：元、月
(5) 本案已簽奉總經理核示，視公司財務狀況及年度盈餘情形再行商議，建議併同員級人員後續溝通情形再行研議。
        討論意見：
        吳代表鴻明：「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」有特准病假之規定，半年內能支領全薪，半年後還能支領半薪，對生重病之員工比較有利；惟可免扣減經營績效獎金之病假日數卻會減少為14日，加計事假規定日數14日，合計為28日。
  劉代表昌仁:本公司目前患癌症之員工有57位，若以目前的制度，1個月後即無薪水，如何養病及照顧家庭，討論了一兩年卻不依「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」規定實施，工會對此頗為反對。
  林代表夢熊：希望公司能比照其他國營事業多照顧到某些員工，有何執行面困難再拿出來討論看看如何克服。
  吳代表振榮：資方已依「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」之病假及特准病假相關規定執行；但簽會企業工會時貴會卻有其他意見。個人認為對員工若是好的，就應極力去推行，這次勞資會議若能儘快達成共識，後續資方即可盡速報核。
  董代表季琪：比照「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」之病假及特准病假相關規定在企業工會理監事會已通過，惟工會內部事後卻又有疑議，希望能將此案帶回工會釐清後再行討論。
  簡代表烱勳：當初參加8月7日國旅卡替代方案協商會議會前會的勞工代表為誰並不知曉，工會有意見應該是框在可免扣減經營績效獎金之病假日數減少為14日部分，會變成為了少數人犧牲多數人之權益。
        吳代表鴻明：「台灣省自來水公司核發經營績效獎金應行注意事項」已久未修訂，包括要扣經營績效獎金之病假日數相關規定，應行修正。以病假及事假扣績效獎金並不合理，應以對公司之貢獻作衡量。
        吳代表振榮：勞方代表皆受工會會員充分授權，只要勞資會議達成共識資方會儘速辦理，若為照顧需要長期療養同仁，建議回歸「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」，讓本公司亦有特准病假之依據，以照顧前述之員工。惟須全套一體適用，而非又將公司原有規定較優厚部分納入，否則上報經濟部時恐怕無法獲得認同。
        ---------------------------------------------------------------
        董代表季琪：既然「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」明確規定可依績效獎金發放辦法實施要點發給全勤獎金，希望能比照辦理。其他國營事業皆有全勤獎金制度，目的可能是為了拉近員、士級之薪水，因為會犧牲到員級部分獎金。
        吳代表振榮：人資處已將全勤獎金實施研擬方案簽請總經理批示：「視公司財務狀況及年度盈餘情形再行商議」，另企業工會應照顧到全體員級、士級會員，故建議先跟員級人員說明後，再請人資處依總經理批示視公司財務狀況及盈餘於年底前簽核。
        簡代表烱勳：勞基法中有全勤獎金薪資項目相關規定，開會若真想解決事情，應就現行法規檢討，而非再提及省府時期的資料。其他國營事業皆有全勤獎金制度，雖因會損及員級權益而可能造成反彈，但尤其是新進之士級人員會覺得，為何其他國營事業有我們卻沒有。
        劉代表昌仁:全勤獎金應該要發放，此經第五屆第十次理監事會表決通過在案，第五屆第十次亦已決議要辦理。本公司很早即隸屬經濟部，既然經濟部已有訂定相關法規，公司應該比照其人事法令實行，而非將不合時宜的法規再行討論。經營績效獎金發放辦法係根據經濟部所屬事業單位經營績效獎金發放要點訂定，其工作獎金項下有全勤獎金之規定，不應違反經濟部法規。資方若可研擬員級人員亦能領取全勤獎金，工會願意配合爭取；惟目前只規定士級人員可領取，因此應依規範辦理。
        人資處林組長國仁：勞基法及其施行細則並無全勤獎金之規定，而是在工資範籌函釋有提及。簽給總經理之內容為分析0.22個月之計算緣由，及會影響之事項；其中亦提及，因員級亦為工會會員，若實施會影響其權益，建議先行與其溝通再行研議；另若實施全勤獎金，就會回歸差勤管理之制度面執行；最後簽擬三項協商原則，分別為視公司財務狀況及年度盈餘情形再行商議、俟本公司水價調整後實施、同意發給，則依程序辦理，並於程序完成後實施。
  決議：
1. 比照「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」辦理士級人員病假及特准病假之規定。
2. 請企業工會先跟員級人員說明溝通，士級人員全勤獎金案年底前再簽陳總經理核示。
3. 請業管單位檢視「台灣自來水公司核發經營績效獎金應行注意事項」是否有不合時宜之處，一併檢討修訂。

   案由2：

   (1)有關公司「回歸國營事業人事管理體制案」，經濟部回復「辦理時點是否合宜應再考量」，爰後續擬處理方案提請討論。
   (2)評價職位人員晉升第八工等基本要件(擔任第七工等工作滿3年以上，最近3年年終成績考核2年列甲等餘列乙等者，取得高一工等遴用資格)，請比照第七工等以下各工等：其年終成績考核需2年列甲等或3年中1年列甲等2年列乙等者。
        決議（第五屆第十次）：併同本公司人事改制案通盤研議，繼續推動員、士級人事體制改制案。
        辦理情形：
        1.本公司評價職位人事改制案，經濟部前於104年8月26日函復本公司主要意見：
          (1)長期用人費用確實會增加；
          (2)調整後未能改善公司工員新進人員離職率高的問題，目前列等上合理；
          (3)同性質事業機構人事制度宜取得衡平，本公司整體已優於北水處。
        2.因本公司尚無資料可突破經濟部各點意見，爰以104年10月27日台水人字第1040031540號函請工會若有其他資料再研議推動本案。
        3.爰有關人事改制案因涉及調高二工等、各工等比例調整、職稱變更及增訂2項配套措施等，案情較為複雜且影響用人費用，建議先研議修正評價職位人員第八工等考績升等條件，以縮短評價職位人員取得參加陞任分類職位人員甄試資格之時間，俾利留住本公司人才。
        討論意見：
        林代表瑞卿：目前已報經濟部，希望縮短士升員資格條件、調整為八等一級即可參加考試，待經濟部同意即可實行。
        董代表季琪：此案提出之目的乃是希望能縮短士級人員七升八的年限，比照第七工等以下各工等之升等條件；依據第五屆第十次勞資會議會議紀錄決議辦理。
        劉代表昌仁:本公司員工晉升制度應行檢討，以後員級人員會一堆人擠在九等，將會造成公司大筆的人事費用，可能壓縮到士級的升等條件。經濟部認為本公司晉升條件比北水好，但是本人不這樣認為，公司應積極爭取，否則士級很難有出頭之一日。
        林代表夢熊：人事體制會隨時間、因應需要而變化及修訂，並非一成不變，本公司自以前到現在改變許多，員、士級之比例亦有所更動，因此並不建議區分員、士級去討論。
        決議：
        1.請積極辦理「回歸國營事業人事管理體制案」。
        2.維持評價職位人員現有七升八工等條件之規定。
    案由3：                         

    天然災害期間，出勤人員超時工作，事業單位應依勞基法第32條第3項及第40條計算加班。

 決議(第五屆第十次)： 

        本案請供水處簽會人資處盡快妥善研擬修訂「本公司緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給標準」。
   辦理情形：
        本案業經於106年8月11日以本公司台水人字第1060024925號函廢止「台灣自來水股份有限公司緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給標準」，加班事宜回歸勞基法辦理，建議解除列管。
決議：本案解除列管。
    案由4：                         

       「廢(污)水處理專責人員違反水污染防治法罰鍰額度裁罰準則」於105年5月19日發佈，其罰則相當重，對於在廠所掛牌之專責人員造成相當大之壓力，事業單位應提供相當之責任加給。

        決議(第五屆第十次)：本案列入貢獻獎金發放辦法中研究。
        辦理情形：
1. 人資處：本案經勞資雙方於106年9月6日「本公司貢獻獎金核發項目研商會議」共同研商，同意增列為貢獻獎金核發項目，並請業管單位水質處研訂獎勵作業辦法，併同全年所需貢獻獎金預估數簽陳總經理核定後，送人力資源處續辦本公司核發經營績效獎金應行注意事項修訂事宜。
2. 水質處：
(1) 依據106年9月6日召開本公司貢獻獎金核發項目研商會議決議，廢水專責人員發放獎金要點依行程程序簽准後，列入貢獻獎金內。
(2) 本處預計106年10月底完成訂定廢水專責人員發放獎金要點，並移請人資處列入貢獻獎金內。
        決議：待廢水專責人員貢獻獎金核定後再解除列管。
        案由5：                                        
        建請事業單位於年度財務許可下，106年度實際加班無法補休完畢之員工，全面依規定改發加班費。

        決議(第五屆第十次)：本案照案通過，加班實際無法補休之員工，比照往例改發加班費。
        辦理情形：本案業經本公司106年8月31日台水人字第1060027199號函規定，本(106)年度員工加班後選擇補休且無法於年底規定期限( 6個月)內補休完畢者，自9月1日起循往例可選擇未補休完畢時數改發加班費事宜，建議解除列管。
        決議：本案解除列管。
        案由6：                                           
            各區駕駛人力遇缺不補,逢每年枯水期或緊急災害時發生無送水車駕駛人力可派遣,權宜辦法皆調派區處內有駕照同仁支援。公司對於送支援水車司機及送水人員,建議近程編列值班名冊並加保個人險,遠程補足駕駛人力或辦理委外送水作業。
        決議(第五屆第十次)：請行政處研議水車駕駛個人險、獎勵辦法與委外送水辦法。
                辦理情形：
        有關水車駕駛個人險、獎勵辦法與委外送水辦法行政處說明如後：
         1.本公司送水車司機追加個人險案，業經104年4月28日召開本公司第16屆第23次董、監事會議，黃董事振隆書面提出送水車駕駛加保案，本處於同年5月6日陳報總經理核定後，全面提升保險金額為工務車保險之2倍（強制汽車責任險保額不變），第三責任險保險金額如下：
           (1)汽車第三責任險每一個人：公務車保險額度180萬，送水車360萬。
           (2)汽車第三責任險每一事故：公務車保險額度360萬，送水車720萬。
           (3)汽車第三責任險每一事故(財損部分)：公務車保險額度60萬，送水車70萬。
           (4)乘客傷體責任險每一人傷害：公務車保險額度20萬，送水車40萬。
           (5)駕駛人傷害保險每一人死亡或殘廢：公務車保險額度20萬，送水車40萬。
           (6)駕駛人傷害醫療保險每一人住院醫療日額：皆為1,000元，故公務車每輛每年保費約4,704元，送水車每輛每年保費約為8,028元，較公務車增加保費約為3,324元，保險費已於104年調整。
         2.有關送水車司機之獎勵辦法已併入貢獻獎金，目前移人資處辦理中，送水車司機於執行業務中加發貢獻獎金每小時200元最高20,000元。
         3.委外送水部分，不論以共同供應契約或另案辦理採購，履約期限應以一定時間為准，若僅在缺水時再以緊急採購方式辦理送水車委外，與民間送水車業者相較本公司較不具優勢，故委外送水部分，較無法執行。
決議：本案解除列管。
案由7：                                        
        有關本公司效率獎金（即責任中心制度獎金）提撥比率擬由現行5%，於106年度調整為10%，107年度再提高至15%一案，提請討論。
        決議(第五屆第十次)：本案依據106年6月26日勞資會議會前座談會，勞資雙方未達共識仍維持5%。
        辦理情形：本案依第5屆第10次勞資會議決議辦理，建議解除列管。
     決議：本案解除列管。
        建議事項（第五屆第十次）：                                     
        請事業單位檢討春節期間為穩定供水而出勤延長工時(加班)人員之性質是否 有違勞基法，加班費是否依實核發。

        辦理情形：本案業經本公司106年8月28日台水人字第1060026670號函規定，106年春節期間緊急應變小組人員出勤(1月28日及1月29日 )加班費改依勞基法加班費計支規定辦理。
決議：本案解除列管。
8、 提案討論
案由1：                                          提案單位 企業工會

建請事業單位研擬放寬營運士9~10等列等員額比例，以激勵基層人員工作士氣。
說明：
(1) 公司自93年通過修正士級人員9~10等人員列等比例已近13年，惟當初考量改制之推動，將營運士與技術士列等比例作些許差別。而今時空背景是否有違背就業服務法精神，建請盡速研擬辦理修正。
(2) 營運士人員所佔公司士級人員比例約近1/3，列9等比例是20%、10等比例是16%，而技術士9等25%、10等23%，顯對營運士渠等人員有所不公，以致造成陞遷機率低工作士氣不振。
(3) 若營運士比照技術士比例，9等約可增列65人、10等約可增列90人，對基層人員而言卻是無比的鼓舞。
辦法：為維護員工權益請事業單位儘速辦理。
審查意見(人資處)：
(1) 查公司技術士與營運士之高工等所佔比例係依所從事之工作內容之繁雜難易、技術性高低予以設計，另查本公司技術士配置員額為營運士之2.18倍，爰可知技術士之工作內容係本公司主要核心業務，其工作因高技術性、高核心性且可進入之門檻較高，爰依工作評價之精神，其高工等配置比例較營運士為多，尚屬合理。
(2) 提供本公司評價職位人事改制案列等比例調整如下：
	台灣自來水公司評價職位人員列等轉換比例對照表

	轉換前
	轉換後

	職稱
	職務列等
	設置百分比
	職稱
	職務列等
	設置百分比

	
	　
	　
	高級技術士
高級營運士
	12等
	      5%

	
	　
	　
	
	11等
	      5%

	技術士
營運士
	10等
	技術士23%
營運士15%
	1級技術士
1級營運士
	10等
	15%-18%

	
	9等
	技術士25%
營運士20%
	
	9等
	15%-20%

	
	8等以下
	不設比例
	2級技術士
2級營運士
	8等
	18%-24%

	
	
	
	
	7等
	20%-25%

	
	
	
	3級技術士
3級營運士
	6等以下
	不設比例

	備註
	11、12等高級技術士及高級營運士各占技術類或營運類人員總數5%，設於總管理處、區管理（工程）處或區管理（工程）處所屬大型、重要廠所，擔任相當領班專業技能之業務與工作者，甄審辦法詳如「台灣自來水股份有公司評價第十一、十二工等職位設置及甄審要點」。


(3) 依據第五屆第十次勞資會議案由一之說明，｢修正工等設置比例係屬人事改制案」之一環，本案建請併人事改制案辦理。
討論意見：
簡代表烱勳:這幾年資深九工等、十工等人員一直退休，這回七區辦理升等作業，技術士九升十有14個名額、八升九有19個名額；而營運士九升十只有2個名額、八升九只有3個名額。若人事體制改制案仍遙遙無期，建議短期內還是要讓員工能看到升遷的機會，希望能做些許調整，對營運士來說會具有相當正面的意義。
林代表夢熊：個人認為，若能有好的條件就會盡力幫忙爭取，惟技術類與行政類之比例本來就會有差異，七區升等名額差距較大可能有其時空背景因素，應全盤檢討而非僅取一個區討論。
董代表季琪：本公司一向較重工程而忽略行政類、管理類人員，前述人力皆置於業務、會計、政風、總務等單位，而這些人員一天也是上班8小時，一樣辛苦，各有專才、適才、適用，不該有不同比重，所以當初人事改制案列等轉換比例才會彈性設定15-20%。
林代表瑞卿：差異性有其時空背景，方會有百分比之設置，隨著時間會慢慢改變，也許未來會變成營運士升等較快。人資處仍會繼續推行人事改制案，惟現今牽涉用人費、用水費率及明年無法請増員額定案，可能無法迅速推展。
決議：
1. 維持營運士9~10等列等員額比例。
2. 請人資處於每次勞資會議報告人事體制改制案進度。
四、臨時動議：
五、散會：下午16時。
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