台灣自來水公司第五屆第六次勞資會議紀錄
1、 時間：105年5月25日(星期三)上午9時30分

2、 地點：本公司第一會議室
3、 主席：劉副理事長昌仁                       記錄：洪詩晴
4、 出席：如簽到簿

5、 列席：如簽到簿
6、 主席致詞：略。
7、 報告事項：
 (一)報告上次(第五屆第五次)會議決議案執行情形：

案由1：

有關公司「回歸國營事業人事管理體制案」，經濟部回復「辦理時點是否合宜應再考量」，案提董事會會議決議切割進行，爰後續擬處理方案提請討論。
辦理情形(第五屆第五次)：

一、本處一組：有關人事改制案，針對經濟部提出意見部分，目前尚未有具體說明資料可突破。

二、本處二組：有關修正本公司評價職位人員遴用要點第八點乙節，本處業以104年12月11日台水人字第1040037187號函報經濟部備查，惟該部依105年1月19日經人字第10403687570號核復略為「請再審酌研議」，本件另函本公司企業工會知悉。
再決議(第五屆第五次)：
本案組成人事改制小組，小組成員7人（勞方4人，資方3人），勞方代表由工會推派，資方代表則由人資處處理。召集人由資方擔任，後續事由由召集人定期召開會議討論。
辦理情形： 
本人事改制小組經以105年3月23日台水人字第1050008070號函成立在案，並業於105年4月20日召開第一次會議研議完竣，前開會議決議略以：擬朝修正本公司遴用要點第六點（初任評價職位人員自五工等起敘）或第八點（七工等以下最低歷練年資1年即得晉升一工等）辦理，現全案刻正簽核中。

   簡代表烱勳：依第五屆第五次勞資會議紀錄決議，本案成立人事改制小組辦理。惟依據勞資會議實施辦法第15條，專案小組成員是否需有勞資會議代表，小組之決議提到勞資會議是否有被否決之可能性，此點請事業單位注意，本案影響基層人員權益，不論是修正遴用要點第六點或第八點，希望能夠儘速辦理。
   人資處林處長瑞卿：人事改制小組勞方代表成員由工會提送，包含勞資會議代表2名及工會代表2名，共計4名；資方代表則是請示林副總經理後，由本人主持，成員包括武副總工程師及企劃處蘇處長。
   林副總經理連茂：目前人事改制案方案一為修正本公司遴用要點第六點，方案二修正第八點。方案一為新進人員以五等一支薪，試用期滿為五等二；方案二為七等以下隔年升等。本案對績效獎金之影響有多少，尚有政策因素、營收等因子，無法試算，至於增加用人費的部分，基於照顧員工、提供新進人員穩定及安定的立場，仍必須爭取本案。
   人資處林處長瑞卿：人事改制案已討論多年，尚未突破主要為用人費率的問題，目前因應新政府希望提高新進人員基本工資，因此於會中提出兩方案討論，方案一為以五工等一支薪，新進薪資為29,870元，試用期滿薪資為30,860元，近期評價職位人員離職率以102年為例，離職至台電之比率為21.01  %，至中油為15.78%，所以方案一為提高評價職位人員初任起薪，避免因本公司薪資結構因素產生離職趨勢；方案二為隔年升等，第三年薪資即有37,750。有關用人費率部分，方案一第一年所佔比率為21.78%，第二年21.62%，第三年21.49%，若採取方案二，第一年用人費率所佔百分比為21.73%，第二年21.66%，第三年21.6%，兩方案差距不大，目前兩案均經分析比較，不論那一方案對新進人員均是激勵與保障。
   董代表季琪：跟各位代表說明人事改制小組開會狀況，起初聚焦於遴用要點第八點逐年升等，經過四年後可與台電公司相當，後來人資處林處長提及，既然要經過多年努力，不如新進人員以五工等一支薪，試用期滿再調整，如此對新人而言可先提供短利，至於長遠未來升遷機會等為後續努力之方向，所以會中同意林處長所提，試算兩種方案並採行最優方式，對公司而言可行性較高。
   人資處黃組員仙麗：補充說明，方案一是有關於敘薪的方式，若以五工等一起敘，升至七工等一約需四年時間；方案二是有關升等的方式，一年升一等，從四工等一起敘約需三年時間可至七工等一，此兩案差別為方案一需四年，方案二需三年，而現行制度為六年，於人事改制會議中提及針對此兩方案進行分析後簽上級擇一推行。
   簡代表烱勳：若採用方案一修正遴用要點第六點，對於之前進來的新進人員會有不公平的現象，此部分公司可能要有補救措施。
   人資處林處長瑞卿：若方案一通過，則低於五工等之員工皆以五工等支薪。
   林代表夢熊：此兩案受限用人費問題，僅能擇其一，不論那一方案通過皆會有反彈，方案一是針對新進員工可立竿見影馬上有效果，留住優秀人才，第八點是針對在職員工，很多員工從年輕就進來公司，這幾年有些人已開始找遍理由以提留資停薪、育嬰假、請假方式等反公司，所以此兩方案建議大家以投票方式決定。
   柳代表朝旺：本人建議方案一可讓新進人員進來公司覺得薪資與其他國營事業相當，降低離職率，此種近利較有吸引力，方案二則對在職人員有希望，但留不住新進人員，各有利弊，但對公司而言，當然希望吸收更好的人才，而不是受限薪資條件離開至其他國營事業，一個制度的實施必然有受益者跟受害者。
   林代表夢熊：我的觀點是公司在職員工占多數，天天抱怨公司，新進人員則是只要有位置，就會有人補進來，不怕招不到員工，而是怕進來後發現其它國營事業皆為停年升等，本公司是兩年一升，會在工作崗位上更不穩定，目前推行只能擇其一，至少會有一半的人反彈。
   人資處林處長瑞卿：修正遴用要點第八點已爭取許久，會議中提出修正第六點的目的即是要跳脫現況思維，立即產生立竿見影的效果，以五工等一支薪，試用期滿以五工等二支薪，已與其他國營事業相當，若仍不能降低新進人員離職率則要檢討公司體制及是否讓新進人員感受到向心力及忠誠度，兩個方案皆可行，不能說兩個方案都沒有受害者，如同當初試用期滿進一級改敘，未滿四工等二之員工一律調整至四工等二，反彈聲音就漸漸消弭掉了，目前不可能兩案皆通過，希望採取一個大家認同度高方案盡力爭取。
   林副總經理連茂：目前因應新政府欲提高新進人員基本工資至三萬一千元之氛圍，推行修正第六點是一個時機，修正第八點已努力多年，經濟部也知悉，若能跳脫思維推行第六點可提高可行性。
   盧代表美倫：要吸引新進人員人才就必須用薪資留住，人事體制改制在每一個年代有其時空背景，公司是一直在進步，必須統合起來，若去年、前年進來公司之員工有爭議的話，只能解釋因為時空背景不同，目前是要把公司制度改得更好，吸引更多人才進來。
   林副總經理連茂：今天利用此會議，大家討論兩方案之優選案及備案，決定之後馬上簽核送董事會後報經濟部。
   吳總工程師振榮：公司爭取員工福利應配合潮流趨勢，本案修正第八點已推動多年，再送可能仍不易通過，若能從修正第六點著手，符合近期政府探討最低工資之氛圍，較容易獲得上級單位認同。另外薪資提高可提升新進人員認同感及安定感，目前新進人員多數屬高學歷，若能鼓勵繼續報考經濟部員級考試，即可跳脫後面兩年升等的限制。本案既有人事改制小組機制，應直接建議那一案較好，盡量不要兩案提出討論。
   主席：提出一個意見供大家參考，有關員工動態資訊，105年2月至4月評價職位人員流失65人，不管包含退休與離職，員工屬於公司重要資產，這種流失率是非常嚴重的，進用之基本工資提高或回歸到人事改制案，今天之決議必須很慎重。
   林代表夢熊：修正第六點是誘因吸引員工進來，第八點是希望現職員工安定在公司工作有願景，這是兩回事，第六點是公司進用人的制度及薪資標準，樂觀其成，可是針對現職員工還是要繼續努力不能放棄。
   林副總經理連茂：要爭取的案子很多，每一案都不能放棄，但是談判必須是認為最急迫可性較高的先處理，或是兩案併陳由經濟部作選擇也是一個方式。
   主席：本案方案如下：一、修改遴用要點第六點以五等一級進用，目的為因應新政府探討新進人員基本工資太低；二、修改遴用要點第八點隔年升等，原因為留不住人才，員工進來後沒有願景導致離職率太高；三、兩案併陳至經濟部。
   盧代表美倫：兩案併陳經濟部不可能同意，建議先求有再求好，提高薪資是要留住新進員工，降低離職率，還是要照顧現職員工，建議先以吸引新進人員作考量，並以表決方式決定一案。
   林副總經理連茂：若兩案要同時爭取，用人費率會超過前三年 ，可由今日出席代表進行表決，並對表決結果勇敢承擔。
   柳代表朝旺：應是看那一案較有利，通過之後另一案再繼續追蹤辦理，兩案併陳可能會因為用人費問題不通過，建議方案一，先有後再求方案二，時代在變遷，結果也會不一樣。
   簡代表烱勳：我認為還是可以兩案併陳，但不是兩案都要，而是只求擇一。
   林副總經理連茂：上次與經濟部人事處提及此案，主要兩點是用人費率與績效獎金，績效獎金因子很多無法試算，但是用人費率經試算三年，兩案都比前三年還低，但如果兩案都要則會超過。
   主席：建議本案送會員代表大會較具公平性及工會代表性，人資處二組派人列席說明，並於代表大會作表決，或是於今天作裁定表決。
   林代表夢熊：若要提送會員代表大會之前，建議本案先給各分會，讓分會先有相關訊息。
   人資處黃副處長麗芳：人事體制改制案在以前過程中面臨兩個問題，一是用人費，二是工作評價，如果回歸從升等這塊處理，目前員工升等只有十工等，若停年升等很快會集中至七職等、八職等，之後員工又沒有升遷機會停留在那裏，工作評價則是目前員工比較排斥的部分。
   主席：本案以表決方式辦理，第一案修正遴用要點第六點；第二案修正遴用要點第八點。經清點人數，目前資方代表出席5人，勞方代表6人。
   林代表夢熊：建議送第一案之後，方案二仍需要持續追蹤辦理，而不是放棄。
   簡代表烱勳：如果今天決議送第一案則須附帶決議，先前進公司之員工如何補救需做明確說明。
   人資處張組長少芳：有關補救措施提送時經濟部均會要求敘明清楚，本案無法追溯辦理，可行性較高之方式為現職人員尚未達到五工等二者全部調整至五工等二。
決議：
    勞資雙方共計出席11人，經表決共8人贊成先送第一案修正遴用要點第六點，第二案修正遴用要點第八點持續追蹤辦理。
案由2：

請供水處瞭解現有駐衛警人員年齡結構，如有55歲以上者請向警政署保安警察反應，因水庫巡查作業亟需體力，另因公司財務負擔考量，請避免派遣屆臨退休資格人員至本公司服務。
辦理情形(第五屆第五次)： 
有關本公司轄屬水庫目前派駐駐衛警協助負責水庫蓄水域安全維護巡邏、水源水質保護區安全巡查、集水區水土保持、水源涵養違規取締舉發作業等，經函請各相關區處研議改用保全或其他方式取代之可行性(若窒礙難行，亦請詳述理由)檢討評估結果如下：

一、本案經本公司第一、三、五、六、七區管理處檢討評估結果，均表示需維持現有駐警人力，以協助該管水庫蓄水域安全維護巡邏、水源水質保護區安全巡查、集水區水土保持、水源涵養違規取締舉發作業等工作。

二、查新山、鳳山水庫為設有人員進出管制之封閉式水庫，民眾無法自由進出，水庫駐警駐點安全防護工作性質較為單純，該等駐警人員似可再檢討改用保全或其他方式取代。建請該二區管理處勞方代表共同協助與區處研商處理。
再決議(第五屆第五次)：
請供水處召集各單位研商，以儘量降低駐衛警人數為原則辦理。
辦理情形：
      本案經由各相關水庫管理單位第一、五、六區處邀集工會代表等檢討研商結果，建請仍維持由駐衛警負責水庫相關安全防護工作，以確保水庫水源供水安全。本公司轄屬水庫駐警擬改用保全或其他方式取代之可行性檢討表如附件1。
     供水處謝組長忠峻：之前已請有水庫之區處(一區、三區、五區、六區、七區)操作課先行與該區勞方進行協商，105年5月19日本處處長召集五個區處操作課長代表至供水處開會，就本案作進一步的釐清與討論，會議情形如附件1所列，五個區處均認為現行仍需要駐衛警，至於駐衛警之退休年資、身心狀況等會再持續與保七總隊作進一步的要求，並控管駐衛警人數，駐衛警對目前水庫公權力的執行及巡查舉發，仍有其正面意義，一旦撤除再要求保七總隊派駐警力可能性較低，另補充報告經濟部105年3月9日曾函復內政部，提及自來水公司轄管水庫等係屬國家重要基礎建設，涉及相關法規及影響層面，極需要警力強制公權力介入執行，實非保全可得取代，建議不撤除警力。
    林副總經理連茂：本案重點為駐衛警在本公司退休占用人費，目前七區已有退休駐衛警調回原單位退休，將來是否駐衛警能比照七區辦理不在本公司退休，上會議決議駐衛警17人，至少要少1人，目前15人已達到預期目標，符合上次決議。
    簡代表烱勳：本案精神為駐衛警不要在本公司退休，此會影響整體員工權益。
    主席：駐衛警是否適用公司管理制度，若發生工安事件如何處理是其問題所在，目前許多公司如捷運、高鐵，規模皆比公司還大，但皆是以保全處理，此方面應該順應辦理，最重要的仍是駐衛警之退休金不要在本公司領取，本案建議解除列管。
    李代表嘉榮：1.駐衛警目前各業管單位仍有其需求，無法全以保全替代；2.各區處之駐衛警也列入各區處人力，這些人力相關之權責劃分，例如工作場所可能是工環處或勞安課、福利為人資處、業務為供水處，此可能要請各業管單位釐清；3.贊同駐衛警不要在本公司領退休金占用人費。
    決議：本案解除列管。
案由3：

建請事業單位進用新進人員時，應依「自來水法57條」之規定，取得水、電証照者予以提敘薪級進用。
辦理情形（第五屆第五次）：
證照提敘部分將伺機再向經濟部爭取；另，自來水考驗部分，再於水利署104年11月26日召開104年度自來水技術人員考驗檢討會議提出相關建議，並依該會議決議，刻正彙整本公司尚未取得考驗合格之人員學經歷背景資料，提供該署作為未來辦理考驗業務參考。
再決議(第五屆第五次)： 
一、證照納入資格考部分請人資處研議辦理，或於新人訓練時辦理考照。

二、新進員工若兩年內還未取得證照，應集中訓練輔導取得，考試可給三次機會，以符合法規。
辦理情形：
一、本案業以105年5月13日台水人字第1050014306號函建議水利署授權由本公司採下列兩種方式自行辦理自來水考驗(詳附件2)：

(一)自來水考驗與本公司評價職位人員甄試同時舉辦，以確保新進士級人員均依規定取得考驗合格證書。

(二)針對進用後尚未取得合格證書者，辦理「考訓用合一」制度，由公司自行辦理訓練，並於結業後進行考驗筆試。
二、另，於105年5月16日「經濟部水利署自來水事業技術人員考驗委員會」105年度第1次會議提案討論，經委員討論情形如下：

(一)考驗不宜由台水公司辦理。
(二)建議修訂「自來水事業技術人員考驗辦法」相關規定，將經濟部所屬事業機構新進職員甄試納入得予換證。

(三)可考慮儘可能增加辦理考驗次數，甚或配合台水公司專案辦理考驗。

    林副總經理連茂：自來水考驗每辦一次需增加費用一百萬元，水利署反映經費有限，目前第一年、第二年辦兩次，第三年則視尚未考取之員工人數而定，員級部分則是建議修訂「自來水事業技術人員考驗辦法」相關規定，將經濟部所屬事業機構新進職員甄試納入得予換證。
    吳總工程師振榮：自來水考驗是否由台水公司辦理這是委員會之權力，公司恐不易突破。另員級換證會議討論只針對新進職員，舊有職員部分如何處理請補充說明。
    林副總經理連茂：只要經由經濟部考試之職員，尚未取得資格之舊職員亦是以換照處理。
    決議：
下次再召開考驗委員會時，可建議士級人員進用後試用期滿可用丙級換證，本案解除列管 。
 (二)勞工動態報告：

105年2月至4月現有人數（不含契約工、警衛巡邏工）異動情形：
	   人員

年月別
	分類職位人員
	評價職位人員
	約聘人員
	約僱人員
	觀光區從業人員
	駐衛警
	合計

	105.02
	1599
	3780
	7
	18
	25
	17
	5446

	105.03
	1590
	3748
	7
	18
	24
	17
	5404

	105.04
	1668
	3715
	7
	18
	24
	15
	5447


八、建議事項：
 (一)簡代表烱勳提議：有關第五屆第五次勞資會議第四案決議，三月份起薪資單會顯示加班費資訊，目前薪資單備註欄已顯示加班費合計數，但未能按月列示金額，原提案請再次列入追蹤，請財務處錄案辦理。
(二)簡代表烱勳提議：第五屆第四次勞資會議主席建議事項第三項，有關經濟部新訂「經濟部所屬事業機構人員訓練及差勤管理要點」，要點內涉及士級人員權益部分，例如全勤獎金，請事業單位錄案辦理擇期協商。
九、臨時動議：無。
十、散會：上午11時50分。
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