台灣自來水公司第四屆第10次勞資會議紀錄
1、 時間：103年6月30日(星期一)，上午9時30分

2、 地點：本公司第一會議室
3、 主席：簡代表烱勳
4、 出席：如簽到簿

5、 列席：如簽到簿
6、 主席致詞：略
7、 報告事項：

  (一)經查有關第四屆歷次勞資會議等決議案執行情形，均已轉請各相關單位辦理。

  (二)報告上次(第四屆第9次)會議決議案執行情形：
案由1：

有關公司「回歸國營事業人事管理體制案」，經濟部回復「辦理時點是否合宜應再考量」，案提董事會會議決議切割進行，爰後續擬處理方案提請討論。
辦理情形(第四屆第9次)：

本案經企業工會103年2月11日函復同意102年11月29日與經濟部協商結果(修正第九至第七工等設置比率)後，業於103年2月21日函報經濟部核定，並副知工會在案。

再決議(第四屆第9次)：
再決議：請積極溝通並繼續追蹤辦理。
辦理情形：
一、本案依經濟部103年3月25日經人字第10303573030號函復，應修正用人費用相關參數及提供旨揭修正案報行政院核定應檢附之參考資料，爰本公司以103年4月29日台水人字第1030012293號函再報經濟部，並副知企業工會。

二、經經濟部103年6月19日經人字第103035908630號函復表示，有關本公司評價職位人員薪點薪給表有失規律性及用人費用計算部分，請再檢討修訂。

再決議：請積極溝通並繼續追蹤辦理。

案由2：

建請本公司新進人員比照臺灣電力公司提前招考並集訓六個月方式，再分發至基層案，請 討論。
辦理情形(第四屆第9次)：
一、有關新進人員專業訓練配套措施部分經本處再箋請業管單位表示意見如下：

(一)工務處：1.職前訓練係基本教育，另專業訓練訓練所已依專業課程開班，學員可以需求報名，另個別單位可以學員服務單位辦理專業訓練較符合實際。2.職前訓練乃概念式訓練，專業訓練可待分發後視需求報名上課，以妥善利用人力及訓練資源，故仍建議新進人員職前訓練集中辦理。

(二)供水處：有關員工培育的方法，有工作崗位上訓練(OJT)、集體訓練(OFF-JT)及自我啟發(SD)，這些教育訓練方法各有其特性與優缺點。一般而言，企業的員工培育是以OJT與SD為基礎加以規劃實施。若未妥切發揮兩者的功能，即使對集體訓練(OFF-JT)投入大量的勞力與費用，也很難獲得成果。以公司目前所面臨之經營成本壓力及缺人才能補人之晉用方式，恐怕無財力承擔讓新進同仁實施缺乏效率之「集訓6個月再分發至基層」之訓練方式。建議應以OJT與SD為基礎之方式進行培訓。

(三)漏水防治中心：本中心同意新進人員分配至北、中、南區隊及東部(區處管線隊)辦理專業訓練。

(四)水質處：本處認為集中訓練優點多於分區辦理，故採集中訓練較妥。

(五)營業處：無意見。
再決議(第四屆第9次)： 
一、有關各代表於會中意見請錄案參考，公司進用新進人員應該優先分配廠所自基層服務起，未來再視工作經驗調派至區處、總處。

二、針對新進人員除應施予職前訓練及專業訓練外，於實習或試用期間並應指派專人負責指導業務以落實師徒制，除讓新進人員快速學會工作外，並做好經驗傳承。

三、有關建置自來水專業人員訓練場所之訓練規劃方向，請於下次會議中說明。

辦理情形：

有關建置自來水專業人員訓練場所之訓練規劃方向，由人資處林處長說明。

再決議：
訓練場所建置完成前之過渡期間，仍請公司妥適規劃新進人員專業訓練。
案由3：

建請事業單位速修定本公司「緊急應變小組作業要點」及各種不合時宜的作業要點，請 討論。

辦理情形(第四屆第9次)：

經供水處表示意見如下：

一、本處所研訂之「災害緊急應變小組作業要點」，主要內容係律定緊急應變小組之功能分組職掌，以及各類災害啟動應變小組之時機，應無與相關法規違背之狀況。

二、有關本處應變值勤人員之超時工作(加班)之處理方式，與其餘各處單位皆一致，係依據本公司「緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給標準」辦理，並無另訂相關規定。

再決議(第四屆第9次)：

有關本公司緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給要點標準第三點：「…惟同一事件之加班費請領以八小時為限；同一月份之加班費請領以二十四小時為限…」，考量部分災害事件嚴重及區處輪值人員不足問題，請將「上限」修正為「原則」。

辦理情形：

本案業依勞資會議決議，以103年04月23日台水人字第1030012000號函修正本公司緊急應變小組值勤人員超時工作(加班)支給要點在案。

案由4：
建請事業單位研擬比照台電公司辦理以工代職相關人力管理配套以利公司人力運用。
決議(第四屆第9次)：
請人資處向上級單位詢問本案之可行性，如可執行再簽請報部辦理。 

辦理情形：

經以電話請示經濟部表示，台電以工代職之規定曾遭糾正，並請檢討改進在案，絕不可能同意本公司再仿效實施。

再決議：於不牴觸現有法令前提下，請研議其他可行性方案。
 (三)勞工動態報告：

103年3月至103年5月現有人數（不含駐衛警、契約工、警衛巡邏工）異動情形：

103年3月底人數：員級─1580人，士級─3818人，合計5398人。
103年4月底人數：員級—1659人，士級—3775人，合計5434人。

103年5月底人數：員級—1670人，士級—3761人，合計5431人。
(四)其他報告事項：

有關企業工會103年2月11日台水企工秘字第1030000090號函建請縮短午休時間為1小時(13時上班至17時下班)及建請研議調查服務所於休午休時不處理收費等事宜，辦理情形說明如下：

一、 有關建請縮短午休時間為1小時(12時至13時)部分：
(一)查本案前於98年第3屆第4次勞資會議亦曾提案討論，「本案經分析，雖大部分單位同意調整變更上班時間，惟由於上班時間之調整，與本公司服務用戶之事項有關，服務用戶之單位，均在區管理處所屬之服務（營運）所等基層單位，而若以維持適當人力服務用戶之區處分析，其中同意調整變更上班時間4個，不同意者有8個，不同意者占多數。」爰會議決議維持現況不予變更。
(二)本次應工會要求再次調查各所屬單位是否同意縮短午休時間，調查結果顯示，雖有半數單位同意縮短午休時間，惟於維持營業時間(8時至17時30分)前提下，多數區處均表示無法於17時至17時30分之彈性上班時間維持足夠人力，僅有2個區處同意配合辦理。

(三)有關營業時間變更是否列入本案考量，經洽營業處表示：「服務(營運)所對外服務時間係配合公司上下班時間，是否調整，敬請  貴處卓處。」

(四)承上，雖然營業處表示營業時間係配合公司上下班辦理，惟考量區處、工程處不同意縮短午休時間單位接近半數，並表示有中午無法充分休息、外出用餐時間太短、人員中午容易早退或遲到等負面影響，又上班時間變更影響用戶與機關洽辦公務，爰本案擬仍維持現行午休時間為12時至13時30分。
二、有關建議服務所午休時不處理收費部分：本公司目前雖已提供用戶多元便捷繳費管道之選擇，惟各服務(營運)所中午收費作業已實施多年，且台電公司亦同，倘驟予取消恐有不宜，故為考量便民服務需求，仍應維持櫃台中午收費服務措施，由區處審酌當地用戶於中午繳費件數之多寡及超商分佈情況而因地制宜，個案決定實施中午收費與否。
主席裁示：
因同意及反對變更縮短午休時間之單位各半，爰本案維持現行午休時間。另，有關服務所午休時間收費與否，由各區處個案決定實施部分，請一併函請各單位參辦。

八、提案討論：

案由一：                               提案單位    企業工會
有關公司將物料課檢驗人員調動納入責任中心計分案，請 討論。
說明：
一、依本會第四屆第十四次理事暨常務幹事、勞工董事聯席會議決議：「送勞資會議協商」辦理。

二、公司103年度責任中心在材料週轉率計分項下，將檢驗人員4年以上必須調離原單位納入計分，且追溯自99年之檢驗人員。但公司人事單位本就有輪調制度，將人員調動納入責任中心計分不盡合理。  

辦法：建議公司應回歸體制，刪除此項計分方式。
審查意見(材料處)： 

一、有關為防弊端發生，物料檢驗人員確實做好輪調制度，經本處清查各區處材料檢驗人員輪調情形後，於102年8月9日簽奉總經理批示列入責任中心考核在案。

二、本處於擬訂103年度對所屬一級責任中心管考項目─「提高材料管理績效」時，將其列入其中之一，佔比30%(課長輪調佔50%、檢驗人員佔50%)。於102年9月17日將此新增「建置輪調制度(草案)」項目傳真各區調查意見，綜整並訂妥管考項目─「提高材料管理績效」於103年1月20日簽奉業管副總經理核准後簽送企劃處。

三、本案「指標項目評分標準(含目標值)」建議暨審查表經本處填妥審查意見「1.為避免發生廉政弊端，仍依原訂定義及評分標準辦理。2.專業技能可透過教育訓練提升。3.輪調可培養人才，解決本公司人力斷層問題並培訓主管人力。」於103年3月11日簽送企劃處。

四、103年3月21日「103年度責任中心制度計畫確認會議」會後，本處檢討認為輪調可以工作豐富化，使員工學習更多技能或增加歷練機會，且避免職位權力腐化，久居一職可能引發的濫權流弊，為防範未然，本處最近幾年每年均辦理材料訓練班，且自99年起即函請各區處辦理輪調，已事先就與會各區管理處、工會代表所提意見辦理相關配套措施，消弭執行面的困難，又可使組織人力資源管理效率亦得以提升，共蒙其利。簽辦「仍依原訂定義及評分標準」辦理，於4月3日奉核准在案。 

決議： 

一、因103年度責任中心計分方式已核定不予更改，惟各單位如有不可抗力因素並提出書面說明，業管單位將參酌實際情形從寬評分。

二、104年請重新檢討相關作業方式。

案由二：                               提案單位    企業工會
建請事業單位依勞基法相關規定修正「人事作業自動化加班單申請系統選項」案，請  討論。
說明：
一、依本會第五屆第一次會員代表大會決議：「送勞資會議協商」辦理。

二、本會第4屆第12次理監事會提案討論第六案決議建請事業單位辦理。
審查意見：
有關加班單申請系統擬修改及新增內容如下：

一、修改加班指派單：改由單據完成後，員工事後填寫補助方式。
二、新增「工作日之天災、事變或突發事件」加班單選項。

三、修改加班費申請單：新增「假日加班超過8小時」之計算方式。

決議：
一、原則上同意如審查意見方式修改。

二、有關假日8小時內加班費給予方式先維持現行做法，請業管單位參酌其他國營事業辦理方式，並於下次會議提出討論。
案由三：                               提案單位    企業工會
公司103年度起變更經費補助作業方式案，請  討論。
說明：
依事業單位103年3月28日台水人字第1030008910號函謂：「…鑑於公司近4年虧損達20億…，營運狀況欠佳，…請企業工會共體時艱，先行以員工會費支出相關會務經費，如員工會費不敷支應，再比照其他國營機構以專案申請方式向本公司提出補助經費申請，由本公司依案審核，並視經費需求給予適當補助，活動辦理結束則依規定辦理核銷結報」。提經本會第四屆第五次臨時理監事、勞工董事暨第四、五屆常務幹事聯席會議決議：「針對事業單位函復片面決定變更經費補助作業方式提出強烈抗議，並要求事業單位遵照審計部審核通知查明處理事項說明內容，略︰『…請勞資雙方重新協商、檢討每年度補助工會之額度…』之原則，儘速以勞資協商方式合理處理」辦理。
審查意見： 

有關本公司自103年度起變更補助企業工會補助作業方式一案以下說明：

一、依審計部102年期中財務支出之審核通知中表示略以，「鑑於公司近4年(98至101年度)累計虧損達20億2,318萬餘元，營運狀況欠佳，為減輕公司財務負擔，請檢討每年補助工會之額度，俾共體時艱，共創雙贏」。再依據經濟部於102年11月05日經營字第10202618790號函，已取消台水公司生產部門用電按7折計價之方案，自103年度起，本公司須增加動力費支出高達965,000千元，嚴重影響本公司經營狀況，是以擬參採其他國營事業機構及睦鄰工作要點以專案方式申請，希冀有效掌握補助經費之執行狀況並確實運用於本公司員工身上，達到經費透明化進而健全企業工會財務之監督與管理機制。

二、本案擬參考「台灣自來水公司睦鄰工作要點」、「台灣自來水公司睦鄰工作審議委員會設置及審議要點」、「台灣自來水公司睦鄰業務(公益活動)執行查核作業規範」、「中央政府機關度民間團體及個人補(捐)助預算執行注意事項」、「經濟部對民間團體及個人補（捐）助預算執行管考作業注意事項」等辦法，辦理方式如下：

(一)每年度簽請總經理核定專案小組召集人1人及委員4-5人，依案審核企業工會申請經費補助之活動計畫書、經費概算表、活動經費來源表等文件，並提送專案小組審議，活動計畫書須包括：計畫緣由、實施方式、活動內容及預期效益等內容。

(二)於活動結束後一個月內檢附收據及相關成果報告送交專案小組辦理經費核銷及審核相關事宜。

決議： 

1、 本公司103年度補助經費依回覆審計部函扣減5%辦理，另依本公司103年3月28日台水人字第1030008910號函回覆企業工會「請企業工會先行以員工會費支出相關會務經費，如員工會費不敷支應時，則比照其他國營事業採專案申請方式向本公司提出補助經費申請，由公司依案審核，並視經費需求給予適當補助」及同年4月15日台水檢字第1030011205號函報國營會轉經濟部在案，是以仍請依上開函示辦理，並報送年度工作計畫書等資料供審核。

2、 104年度經費補助方式屆時勞資雙方再協商。
案由四：                               提案單位    企業工會
有關台灣自來水(股)公司指派至台灣自來水(股)公司企業工會辦理工會關係業務人員人事事項處理原則案，請  討論。
說明：
1、 依公司103年5月20日台水人字第1030014691號函辦理(附件P.35)。

2、 檢附台電公司指派至台電工會人員人事事項處理原則(附件P.36)、台灣自來水(股)公司指派至台灣自來水(股)公司企業工會辦理工會關係業務人員人事事項處理原則工會版(附件P.37)本各乙份。
審查意見： 

一、本案前於本公司第4屆第3次勞資會議提案討論，決議：「請先瞭解台電公司現行相關規定後再行研議。」，經本處洽詢台電公司表示，該公司兼任工會幹部及辦理工會會務人員考勤管理事宜一案，經報奉經濟部函復略以：查現行法令無公營事業員工「借調」至工會之規定…，是類人員差勤管理，仍請貴公司依公司差勤辦法及其他考勤相關規定處理。經濟部另針對台電指派員工任工會會務人員案略以：應確實依據工會法及公司考勤管理之相關規定辦理。復經第4屆第4次勞資會議再決議：「本於勞資和諧精神，請人資處與工會協商相關事宜。」

二、又本公司於103年5月20日台水人字第1030014691號函復  貴會請同意行政處組員蔡文良以不定期支援方式協助辦理會務工作一案時，曾請  貴會詳列本公司目前協助辦理會務工作人員楊希堯、陳淑珍、蔡文良等3員辦理業務內容及所需工作時間，並以渠等每月辦理會務之公假時數仍以50小時為限，送本公司據以依規定並考量實際需求辦理。

決議：
本案於人員兼顧本職工作原則下，同意以工作指派方式兼辦工會會務，不受公假50小時限制，請工會依業務需求所需人力(以評價職位人員為原則)向公司提出申請。
案由五：                               提案單位 人力資源處
為經濟部依立法院第8屆第4會期財政委員會第13次全體委員會議臨時提案，請本公司依產業及業務性質，研議考核獎金之發放應與員工貢獻程度相結合一案，請　討論。
說明：
一、依據經濟部103年6月11日經授營字第10320361540號函辦理。

二、本案為立法院通過臨時提案：「鑑於公營事業考成獎金之發放係按行政院核定事業考成及員工個人考成發放，惟行政院核定公營事業多為甲等，經評定為甲等之公營事業所可核定員工甲等考績之比率亦高達75%，致使考成獎金未能依個別員工實際貢獻程度發放而欠缺激勵誘因，爰建請行政院研究發展考核委員會、行政院人事行政總處、財政部、經濟部、交通部研議改善公營事業考成獎金內部發放辦法，以使考成獎金確實發揮激勵員工之效。」

辦法：

原則上建議維持現行考核獎金發放辦法，理由說明如下：

本公司考核獎金係由考績獎金與工作獎金組成，前者係按員工年度間工作、操行、學識及才能面向綜核考評成績發放，後者就年度間請事、病假合計超過規定日數者（不含生理假、家庭照顧假）定有扣發規定，嚴格而言，獎金之發放已於一定程度考量員工實際貢獻。
決議：本案建議維持現行作業方式辦理。 

九、散會：上午12時20分。     
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